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CAPITOLUL 1

INCEPE CU VIZIUNEA

Ghid complet in 6 pasi pentru planificare,
rezolvare de probleme si executie

Imagineaza-ti cd esti managerul unui proiect important. Un angajat
vine ingrijorat la tine gi spune: ,Tocmai ne-a sunat clientul. Spune ci,
daci nu respectim cantititile comandate §i nu incepem sa livram la timp,
reziliazd contractul si gaseste alt furnizor”.

Acum imagineaza-ti ci esti un membru al echipei care lucreaza la
un proiect care e aproape si atingd o borni importanti. Jumitate din
echipi este recrutati de competitie, lisdndu-vi descoperiti in ultima fazi,
esentiald, a proiectului.

Acum hai si ne indepartim putin de viata profesionala si sd ne
gindim la viata ta personald. Dacad medicul tau iti spune ca trebuie si-ti
schimbi radical alimentatia si conditia fizic4, altfel vei avea probleme grave
de sinitate? Sau daci ai o relatie incordata cu un prieten, cu partenerul
de viatd, sau cu copilul tdu, si nu stii Incotro s-o apuci? Cum reactionezi
la acest gen de situatii?

in fiecare zi, in toati lumea, oamenii $i organizatiile se confrunta cu
mii de situatii asemanatoare. Dupd ce ai citit aceste exemple scurte, te-ai
putea intreba cum poti folosi aceasti carte. Cu siguranta existd situatii in
viata ta asupra cirora ai vrea si intervii. Poate fi vorba de rezolvarea unei

probleme complexe la locul de munci, de gasirea unui mod de a-ti creste
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véanzdrile sau de a incerca sa devii un lider mai bun. Poate te simti blocat
din cauzd ci te implici frecvent in situatiile de urgenti si nu ai timp si
dezvolti strategii pe termen lung in care sa valorifici atat abilitatile tale, cat
si abilitétile celor din jur.

Dacd nu ai de a face cu mediul de afaceri, poate ci citegti cartea de fata
fiindu-ti recomandata de un prieten sau poate iti doresti s faci schimbiri
in viata ta personald. Poate vrei si imbunititesti o relatie cu o persoani
dragd tie, sd ai o stare de sanitate mai bun, si-ti atingi un obiectiv finan-
ciar sau sa-ti cresti increderea in sine.

Motivele pentru care citegti aceastd carte pot fi infinite. Oricare ar
fi motivul, atractia fati de aceasti carte provine din dorinta de a reusi.
Asadar, felicitdri pentru cd ai deschis cartea si ai inceput calitoria.

Este irelevant dacd detii sau nu functia de manager. Oricine este un
lider intr-un fel sau altul, fiindca esti cel putin liderul vietii tale. Gandeste-te
la asta, vei duce o viatd aga cum iti doresti (by design), sau vei duce o viati
la intdmplare (by default)?

Indiferent daca isi conduc echipa sau propria viata, marii lideri se
concentreazd mai intdi asupra lucrurilor pe care vor sd le creeze (viziunea)
si abia apoi se gindesc la problema reald, care std intre realitatea actuald si
viziunea lor. Cu alte cuvinte, ajung la radécina obstacolelor dintre reali-
tatea lor actuald si rezultatul sau viziunea doritd. Odati ce inteleg aceste
cauze, pot identifica cele mai bune optiuni, pot elabora un plan concret si
pot evalua rezultatele. Modul in care un lider abordeazi o problemi sau o
oportunitate impreund cu echipa sa va face diferenta dintre succesul sau
esecul sdu.

Ai putea crede cd e ceva intuitiv si stii cum sa gestionezi schimbirile
si sd rezolvi problemele, §i ca majoritatea managerilor stiu cum si faci
acest lucru; cu toate acestea, ai fi surprins s afli ce am descoperit. Timp de
patru ani am cercetat modul in care organizatiile i persoanele gestioneazi
schimbirile §i rezolva problemele. Desi mirimea organizatiei nu prea
conteazd, in studiul nostru am decis si evaludm 50 de organizatii cu cel
putin 100 de angajati si venituri anuale de cel putin 15 milioane de dolari.
In fiecare organizatie, am intrebat managerii cum abordeazi o problems
sau o oportunitate, atat individual, cat §i ca echipd, si ce etape ar parcurge
pentru a elabora un plan de abordare a acesteia.

Interesant este cd nicio organizatie nu avea o abordare comuni de

gestionare a schimbdrilor sau de rezolvare a problemelor. Aproape fiecare

manager avea un raspuns diferit la modul cum ar aborda problema. Chiar
s1 in cadrul aceleiagi organizatii, managerii aveau abordari total diferite.
De fapt, 88% dintre manageri nu aveau un proces sau un cadru specific de
abordare a unei probleme sau a unei oportunitati, cu atdt mai putin sa fie
capabili sa-si conduca echipa printr-un astfel de proces.

Gandeste-te la implicatii!

In cadrul acestor organizatii, fiecare manager si fiecare departament
au practic un limbaj diferit. La fel ca in Turnul Babel, echipele din cadrul
organizatiilor vorbesc o multime de limbi, insa nu comunica intre ele. In
medicind acest fenomen se numeste sindromul Turnului Babel si se refera
la lipsa standardizarii terminologiei medicale care poate duce la probleme
de comunicare si erori semnificative. Acelasi concept se aplic si gestiona-
rii schimbdrilor in cadrul unei organizatii.

Asadar, dacd un manager incearci sa abordeze o problemi in modul
sdu personal, calm, iar alt manager foloseste o abordare agresiva, este
aproape ca §i cum ar incerca sd comunice intr-o limba straind - rareori
vor avea rezultatele dorite. Aceastd diferentd intre modul in care abor-
deazd problemele angajatii si managerii genereaza pierderi de milioane de
dolari, nenumarate bariere de comunicare, lipsa de angajament si frustrare
in rindul angajatilor - fard sa mai ludm in calcul risipa de timp si energie.

Ceea ce spuneau indirect cei mai multi dintre acesti manageri este ¢,
de fiecare datd cand trebuiau sd abordeze o problema sau o oportunitate
noud, improvizau. Aceasti situatie ducea, deloc surprinzator, la rezultate
improvizate. In majoritatea cazurilor, nu este vina lor, fiindci nu li s-a
aratat sau nu au fost invatati o modalitate mai buna.

Din fericire, fncepe cu viziunea — Ghid complet in 6 pasi ajutd la rezol-
varea acestei probleme si poate transforma la propriu modul in care o
organizatie dezvoltd planuri si le executa, imbunatatind radical rezultatele
la toate nivelurile. Cei 6 pasi stabilesc un limbaj, un proces si un tipar de
gindire comune pentru ca membrii organizatiei sd abordeze orice situatie
si sa gestioneze schimbarile prin care trec.

Din perspectiva liderilor, cei 6 pasi reprezintd un mod de a-ti analiza
problemele sau oportunititile pentru a putea sa-ti stabilesti un drum clar
de urmat. Este un punct de plecare care iti oferd increderea, linistea si
calmul necesare pentru a obtine rezultate care inainte ti s-ar fi parut dificil

de atins sau chiar imposibil.
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Dezvoltandu-ti acest set de competente, cu fiecare decizie pe care o
iei, indiferent de importanta ei, iti vei aduce o contributie pozitivi. Mai
mult, vei deveni mai eficace in tot ceea ce faci, la orice nivel. Vei fi prezent
pentru cei din jurul tau, att in plan personal, cét si in cel profesional.

In acest punct, probabil te intrebi: in ce constau Incepe cu viziunea si
cei 6 pasi?

Provocarea Incepe cu viziunea, daci decizi si o accepti, presupune sa
alegi o problemd specifici din organizatia sau din viata ta personal si s3
folosesti ghidul nostru in 6 pasi pentru a-ti dezvolta un plan in vederea
rezolvirii acesteia.

Asta e tot!

Frumusetea procesului consta in faptul ci, atunci cind vei termina
cartea, vei avea nu doar un plan pentru rezolvarea celei mai presante pro-
vociri sau oportunitdti, ci §i un proces pe care te poti baza in continuare
pentru a gestiona toate schimbarile din viata ta. Astfel iti vei schimba
modul in care abordezi problemele de la locul de munca. In prezent, existi
multe organizatii in toata lumea care se bazeaza pe cei 6 pasi. Ori de céte
ori se confruntd cu o problemd sau o oportunitate noud, pun in aplicare
acest proces, cistigand astfel timp, energie si bani.

Fie cd vrei sd transformi ceva din lumea ta profesionala sau personali,
iti promitem cd, daca vei accepta provocarea Incepe cu viziunea si vei folosi
Ghidul complet in 6 pasi, acest lucru te va ajuta si-ti gisesti calea spre
evolutie, oferindu-ti sperantd, entuziasm si transformarea pe care ti-o
doresti. $i nu numai atat; cAnd vei accepta provocarea pentru tine insuti, o
vei duce la bun sférsit, si apoi vei incuraja pe altcineva si faci acelasi lucru,
vei dezldnfui o fortd a schimbirii pozitive care are potentialul de a deveni
exponentiald. Transformarile au un efect de domino.

Ne-am dorit si experimentezi cei 6 pasi prin perspectiva altora, astfel
incat sa vezi si s simti foarte clar cum ii poti aplica in cazul tdu. Povestirile
din cartea de fatd apartin unor oameni adevirati care se confruntau cu
circumstante complexe. In aceste exemple, vei vedea procesul nostru in
actiune §i cum i-a ajutat s realizeze ceea ce multora dintre ei li se pirea
imposibil inainte.

La fel ca in cazul eroilor nostri, daci vrei si vezi progrese reale in viata
sau in echipa ta, e nevoie s actionezi. Pentru a tréi acele transformiri - si
a obtine acele rezultate — trebuie s faci mai mult decit si citesti aceste

pagini. Transformarea necesitd actiune. La urma urmei, daci vei continua

s faci aceleasi lucruri, vei obtine aceleasi rezultate. Desigur, invitarea
cule intoldeauna bine-venitd, dar adevirata fortd a procesului vine din
aplicarea sa practica.

lati de ce iti lansim urmdtoarele doud invitatii: mai intai, aplica tu
insuli procesul pe masurd ce parcugi fiecare capitol. Apoi impartaseste-i
procesul unei alte persoane.

Atunci cand accepti aceastd provocare si aplici cei 6 pagi in viata ta, vei
vedea repede cum iti revolutioneazd modul de a aborda orice problema
sau oportunitate. Acest proces iti va permite s abordezi orice situatie
pindindu-te la ea intr-un mod aprofundat, metodic, in loc sé faci ceea ce
tind sd facd majoritatea oamenilor: si améne sau chiar sd evite cu totul
acliunea. De obicei, cei care actioneaza trec de la problema direct la solutie

ceea ce i poate pune In situatia de a nu aborda niciodatd adevarata
¢auzd a problemei. Aceasta inseamnd ca o solutie temporari iti poate oferi
rezultate acceptabile, dar nu neapirat schimbarea puternicd pe care sperai
540 vezi.

Tnainte sd ajungem la cei 6 pasi, sd privim ghidul din inca o perspec-
(ivd care probabil te va influneta. Cate idei grozave ti-au trecut prin minte
si nu s-au materializat niciodata?

Sa vi povestesc despre Lydie. Am cunoscut-o acum doi ani in Rwanda,
cind tineam o conferintd de leadership in fata a doud sute de antreprenori.
Isi dorise intotdeauna sa construiascd o scoald pentru a-i ajuta pe copiii
siraci din Rwanda. Multi dintre ei nu beneficiau de educatia necesard
pentru a iesi din ciclul siraciei. Se gindea la ideea respectiva de mai bine
de un deceniu, dar niciodatd nu trecuse la actiune.

In timpul acelei conferinte, fiecare participant a acceptat provocarea
noastrd. Fiecare dintre ei, in numai o or4, a parcurs ghidul in 6 pasi. Lydie
a decis si-si foloseasca acea ord pentru a se gandi la moduri de a-si trans-
forma visul in realitate. Cu doar un pic de indrumare, Lydie si-a intocmit
un plan grozav. Dar au functionat oare cei 6 pagi? Au fost ei catalizatorul
care i-a pus ideea in practica?

Doi ani mai tirziu, ne-am intors in Rwanda pentru o conferintd
si ne-am intalnit din nou cu Lydie. Ne-a spus entuziasmata nu doar ci
si-a indeplinit visul de a construi o scoala, ci si cd tocmai terminase de
construit a doua scoald. Femeia aceasta a binecuvintat la propriu vietile a
mii de oameni — elevii, familiile si comunitétile acestora — datorita muncii

sale.



In nenumdrate cazuri, Ineepe civ viziunea ne aratd cum si-a cdpdtat
numele: acest proces a transformat viziunea lui Lydie in realitate. Cu
ajutorul ghidului, Lydie a trecut de la idee la actiune si a ficut un plan pe
care l-a pus in aplicare. Ideea ei, care fusese un vis atita timp, era acum o
realitate infloritoare in mai putin de doi ani. Iati ce ne-a spus: ,Nu ficu-
sem nimic timp de zece ani si probabil n-as fi ficut niciodata daca n-as fi
acceptat provocarea voastrd de a folosi cei 6 pagi” Ce-i drept, a fost meritul
ei cd, odata planul intocmit, 1-a si pus in aplicare.

De vreme ce aceasta este o carte despre tine si/sau echipa ta, opreste-te
o clipa si gandeste-te la o listd scurta de lucruri pe care chiar ti-ai dori
sd le imbundtatesti in viata sau organizatia ta. Noteazi-le mai jos, pe un

carnetel sau intr-un fisier electronic - undeva unde s nu le pierzi:

I A AN VR

Te vom ruga sa péstrezi aceastd lista, aici in carte sau in alta parte,
astfel incét s o ai mereu in minte pe masura ce vei parcurge fiecare dintre
cei 6 pasi.

Acum uitd-te la listd si gndeste-te la fiecare punct. Cum ar aborda
majoritatea oamenilor aceste probleme sau oportunititi? Pe baza
experientei si cercetarilor noastre, majoritatea oamenilor fie (1) eviti si
infrunte problema in speranta ci situatia se va imbunititi de la sine, fie
(2) isi stabilesc o rezolutie de Anul Nou sau un alt obiectiv aseminitor de
tipul un-nou-inceput, care in general isi pierde forta dupa cateva sipta-

mani. Asta tinde sa fie natura umana.

Este interesant s3 vedem cum se manifestd acest fenomen in cadrul
unei echipe. Studiind organizatiile, am descoperit cd modul in care
majoritatea oamenilor si echipelor incearca si rezolve probleme sau si-si
claboreze un plan este exact invers (dupd pédrerea noastra). Majoritatea
oamenilor si echipelor incep prin a se concentra in primul rand asupra
problemei. Investesc in problema bani, timp sau efort si se trezesc cu
rezultate variate — atat bune, cit si mai putin bune. Uneori norocul le
suride, dar de cele mai multe ori ajung de unde au plecat sau chiar mai
Fatl,

Intr-un astfel de sistem haotic - care practic nici nu este un sistem

sansele succesului sunt cam aceleasi pe care le-ai avea daci ai arunca la
{intd legat la ochi. De exemplu, la nivel individual, imagineaza-ti pe cineva
pe care l-ai cunoscut in trecut si care a incercat sd scape de o dependents,
oricare ar fi ea. Pe ce isi concentra, probabil, cea mai mare parte a timpului
si energiei? De obicei, pe problema — in cazul de fata, pe insasi dependenta
de care suferea. Am cunoscut mai multi oameni care au trecut prin asa
ceva - nu isi gdseau calea spre evolutie — si nu puteau vedea dincolo de
problema (dependenta). Poate te intrebi ce nu e bine la a te concentra
asupra problemei. La urma urmei, nu ar fi important sd te concentrezi
pe dependentd ca si o poti invinge? De ce nu e bine, desi pare normal sd
actiondm aga?

Inchipuie-ti cum se simte un dependent cind toatd atentia lui este
concentratd pe dependentd. Cel mai probabil se simte impovarat si nefe-
ricit — tocmai starea de care vrea si scape. Gindeste-te cum te simti tu
cind te concentrezi asupra unei probleme. De obicei, te simti coplesit de
ea. Speranta pare sd dispard cu cat te concentrezi mai mult la problema,
deoarece este inconjuratd de o energie negativa.

Tocmai din aceastd cauzd, problema este exact locul gresit de unde sd
incepi.

Cand am inceput si instruim managerii si liderii privind modul de
elaborare si executie a unui plan, in cercetdrile mentionate anterior, am
observat ci majoritatea oamenilor si organizatiilor ficeau foarte putine
planuri. Cand cei mai multi manageri incercau si elaboreze un plan,
aproape toti foloseau problema ca punct de plecare - ceea ce este exact
invers fati de ghidul in 6 pasi. E greu sd mergi de la problema la solutie si

s3 ai rezultate foarte bune.



Cei mai multi oameni au impresia cé se pot baza pe instinct. Dese-
ori ni se spune sa ne incredem in instinctele noastre, si este un sfat bun
in multe situatii, dar luarea deciziilor complexe nu ar trebui si fie una
instinctiva. Deciziile luate la intAmplare nu dau cele mai bune rezultate
oricat de mult ai spera sd o facd. Mai rdu, unii oameni se lasi condusi de
emotii (in special cand se concentreaza doar pe problemd) fiind incapabili
sa discearna elementele pozitive ale intuitiei lor. Ajung si actioneze impul-
siv, urmarind o cale, apoi trecind la alta, fird si fie congtienti de realitatea
lor actuala. Se indreapti spre tintd? Se indeparteaza? Poate uneori vor avea
noroc in aceastd abordare impulsiva, dar, de cele mai multe ori, deciziile
de moment ii duc pe ei sau organizatiile lor inapoi la punctul de plecare
sau mali rdu.

Poate ai reactionat si tu asa la un moment dat. Retine ci nu esti singu-
rul. Aceasta este natura umand. Asa sunt programati cei mai multi oameni
sd gestioneze situatiile. Vestea buni este ca probabil nu e vina ta, la fel
cum, intr-o altd situatie, un rezultat similar cauzat de lipsa unui proces
clar poate sd nu fie vina unui manager sau a unui membru al echipei. Pe
cei mai multi dintre oameni nu i-a invitat nimeni o altdi modalitate de
abordare, asa ci fac ce pot ei mai bine cu informatiile disponibile.

Aici intervine ghidul in 6 pasi, §i iatd de ce suntem atét de increzitori
ca iti va transforma viata, familia si echipa. Di-ne voie si-ti prezentim cei
6 pasi §i sa-ti explicdim cum ii poti utiliza pentru a incepe chiar de azi sd ai

un impact pozitiv asupra organizatiei si vietii tale:

Cei 6 pasi:

1. CARE ESTE VIZIUNEA TA?
9. CARE ESTE SITUATIA ACTUALA?

3 DEFINESTE ADEVARATA PROBLEMA.

4. CARE SUNT CELE MA! VALOROASE OPTIUNI?
5. DEZVOLTA SI URMEAZA UN PLAN DETALIAT,
6. EVALUFEAZA REZULTATELE.
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Hai si vedem un exemplu cu care majoritatea oamenilor se pot
identifica. Chiar si din acest exemplu scurt, vei intelege rapid cum poti
aborda orice problema altfel decit majoritatea oamenilor. Imagineaza-ti
¢4 intr-o dimineat3 te uiti la corpul tiu in oglindi si te gandesti: ,Vreau
s3 arit i s4 mi simt mai bine. Simt ca sunt prea gras, nu am energie si
nu sunt in formd. Trebuie si fac ceva ca sd md schimb si sd devin mai
sinitos”. Tti sund cunoscut? Daci nu, cu sigurantd cunosti pe cineva care
s-a simtit aga. Am identificat problema. Acum, cum vei aborda rezolvarea
ei? In lipsa unui proces care si te indrume, vei lua o decizie bazata pe
instinct. Raspunsurile si reactiile tale se vor concentra pe problema fara sa
vezi imaginea de ansamblu. Poti sa-ti stabilesti o rezolutie de Anul Nou in
speranta ci starea de sdnatate ti se va imbunété(i. Sau poate mergi si mai
departe si iti spui: ,,Sdptiména viitoare voi incepe sd fac sport §i sd mananc

» o " - . el
mai sinitos; apoi o si incep sd slibesc i n-0 s3 ma mai simt asa de obosit”.



